Smlouva o systémové podpofie a udrzbé Systému Rubikon

Poskytovatel: Akademie Jana Amose Komenského o.s., oblast Ji¢in

Havlickova 177, 506 01 Jic¢in
IC: 00431192, DIC: CZ0431192
Odpovédny zastupce: David Jung, feditel

UZivatel: Nazev:
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Adresa:

I1C:

Statutdarni zastupce:
E-mail:

Telefon:

Skolni administrator systému Rubikon:
E-mail:
Telefon:

l.
Pfredmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat uZivateli systémovou podporu a udrzbu
Systému Rubikon na jedné strané a na strané druhé zdvazek uZivatele dodrzet podminky uzivani dle této
smlouvy a zaplatit cenu za poskytnuté sluzby.

UzZivatel je opravnén pouzivat aplikaci a Systém Rubikon dle podminek stanovenych licen¢ni smlouvou,
kterou uZivatel jiz separatné uzavrel s poskytovatelem.

Il.
Sluzby systémové podpory a udrzby (servisni smlouva)

Poskytovatel se zavazuje na dobu trvani této smlouvy uvedené v ¢l. VII. této smlouvy, poskytnout uZivateli
systémovou podporu a udrzbu programu Rubikon, Uplatné za ceny dle ¢l. lIl. této smlouvy.
Systémovou odporu poskytovatel zajistuje pro aktualni verzi software. Systémova podpora zahrnuje
sluzby objednané uzivatelem v ramci administrace systému Rubikon.
Poskytovatel provadi Gdrzbu i havarijni zasahy s vyuZitim vlastnich prostfedkl vypocetni techniky
zplisobem na délku. O provedenych servisnich zasazich vede poskytovatel zaznamy — servisni
protokoly.

UzZivatelska podpora, dle objednané verze, zahrnuje — poskytovani aktualnich informaci prostrednictvim
webu na adrese: www.systemrubikon.cz, technickou hot-line podporu, podporu e-mailem nebo pomoci
Instant messagingu pro bezplatnou komunikaci.

Hot-line podpora se poskytuje v dobé od 8:30 do 11:30 a od 12:30 do 16:00 hod a to pouze v pracovnich
dnech na telefonnim &isle 732 112 791

UZivatelska podpora, dle objednané verze, zahrnuje také pribéznou aktualizaci software, dale metodickou
podporu, informacni servis a systém pripadnych slev.

Servis hardware a jiné materialni nadklady nejsou predmétem plnéni dle této servisni smlouvy.

Uzivatel prohlasuje, Ze se seznamil s technickymi parametry nutnymi pro spusténi a uzivani programu,
tedy, Ze jeho vypocetni technika k uziti programu ma operacéni pamét alesporni 1 GB RAM, grafickou kartu
urovné GeForce 7600 nebo ATi HD2400XT nebo vyssi, min. 500MB mista na disku. PoZadavky kladené na
software jsou Windows XP a vyssi, NET framework 3.5 SP1, DirectX9.0c

1.
Cena sluzeb systémové podpory a tudrzby

Poskytovatel sluzby Gdrzby a systémové podpory poskytne za mési¢ni pausal. Ceny pausalnich sluzeb jsou
uvedeny v ceniku, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy. Ceny jsou v ceniku uvedeny bez DPH, které
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3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
4.7.

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

bude uctovano vidy v souladu s platnymi pravnimi predpisy v dobé vyuctovani a to zpétné za kazdé
uplynulé ctvrtleti.

Vyuétovani probéhne nasledujicim zplsobem:

Poskytovatel vystavi uZivateli danovy doklad na obdobi od 1.9. do 30.9. . nejpozdéji do 30.10. , na obdobi
od 1.10. do 31.12. nejpozdéji do 10.1. nasledujiciho roku apod..1. UZivatel je povinen uhradit ¢astku ve
Ihté splatnosti dariového dokladu a to pfevodem na Ucet poskytovatele v dariovém dokladu uvedeném.
Sluzby systémové podpory a udriby jsou poskytovany jako soubor sluzeb tzv. ,balicek”, proto uzivatel
nemUze tyto sluzby z ¢asti odmitnout.

UZivatel a poskytovatel se dohodli na poskytnuti varianty dle pfiloZeného ceniku.

Iv.
Prava a povinnosti uzivatele

UZivatel je opravnén uZivat program Rubikon pouze za ucelem vzdélavacich a vychovnych aktivit v rdmci
vyucovani i po ném, ¢i jinych aktivit tfidy/Skoly a to vyhradé Zaky a uciteli registrované tfidy

Uzivatel je povinen nejpozdéji do 15.6. kazdého kalendarniho roku trvani smlouvy aktualizovat pocet tfid a
zaka, ktefi v nasledujicim Skolnim roce budou uZivat Systém Rubikon.

UzZivatel se zavazuje, Ze zajisti prostory pro pouZzivani Systému Rubikon v ramci vyuky nebo jinych ¢innosti
Skoly. Zejména pak, Ze zajisti dostatecné technické vybaveni, aby kazdy Zak mohl pracovat s programem
samostatné.

UZivatel se zavazuje, Ze zajisti Fidici (ho) ucitele, ktery bude detailné sezndmen se systémem a metodikou
Systému Rubikon a bude tak poskytovat metodickou soucinnost dalsim ucitellim na Skole. UZivatel se
taktéZz zavazuje predat potrebné informace k plnému uZivani programu svym Zzakim zejména pak je
seznamit s uZivatelskou pfiruckou.

UZivatel se zavazuje, Ze zajisti soucinnost v rdmci Skoly s IT technikem/spravcem pocitacové sité ve skole a
taktéz prohlasuje, Ze zajisti technické parametry pocitaci a internetového pripojeni pro pouzivani Systému
Rubikon.

UZivatel se zavazuje garantovat dodrzovani zakladnich metodickych postupd.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze doba trvani této smlouvy mUlzZe byt automaticky prodlouzena, je uZivatel
povinen seznamit se s aktualnim cenikem pro nasledujici skolni rok. Poskytovatel zverejni tento cenik
nejpozdéji do 1. kvétna kazdého roku.

V.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli systémovou podporu a udrzbu Systému Rubikon dle ¢lanku
II. této smlouvy.

Poskytovatel je povinen provadét na zdkladé vyzvy a pozadavkl uZivatele adrzbu Systému Rubikon v rdmci
pausalu bez dalsiho navyseni.

Reak¢ni doba pro hlasené zavady jsou 2 pracovni dny.

Poskytovatel se zavazuje pribéZiné aktualizovat Systém Rubikon, jakoZ i poskytovat aktualni informace
k programu na webovych strankach.
Zavazkem poskytovatele je dle zvolené varianty také metodicka podpora, informacni servis a dodavatelské
zajisténi prsten( rytife Rubikonu.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat metodicka zaskolovani i pribéina skoleni pilotnich ucitel(, jakoZ i
pracovnik( $koly zapojenych do projektu. U&ast na gkolenich pilotnich uciteld jde na néklad uZivatele.
Poskytovatel je opravnén pozadovat informace od uZivatele souvisejici s vyuZitim programu, informovat se
o pfinosech programu ve skolnim prostredi, jakoZ i dotazovat se na funkcnost a spolehlivost programu.

VI.
Termin dodani a poskytovani sluzeb

Poskytovatel umistil aktudlni verzi aplikace kvolnému stazeni z webovych stranek : www.projekt-
rubikon.eu nebo www.systemrubikon.cz a uzivatel je opravnén instalovat aplikaci na svych uzivatelskych
stanicich, az po tom, kdy mu bude zfizen uzivatelsky ucet.
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Podpisem této smlouvy nebo objednavky si uzivatel objedndva vytvoreni pfislusného uctu, ktery mu
umozni stazeni aktualni verze aplikace.

VII.
Doba trvani smlouvy, jeji ukonceni

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou

V pfipadé zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran maze
strana druha vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti. Zavainost a opakovanost porusovani
smluvnich povinnosti musi byt prokazatelnd a aktu okamzité vypovédi smlouvy musi pfedchazet pisemné
upozornéni na neplnéni povinnosti ze smlouvy vyplyvajicich.

Tuto smlouvu je mozné ukoncit vzajemnou dohodou stran nebo pisemnou vypovédi. Vypovédni lh(ta je
jeden mésic a bézi od 1. dne nasledujiciho mésice po dni doruceni vypovédi.

Viil.
Ostatni ujednani

UzZivateli je v souladu s metodikou Systému Rubikon umoznéno odménit zaky predanim stfibrného prstenu
Rytife Rubikonu

Vyhradnim dodavatelem prstend je poskytovatel a neni mozné je libovolné zaménovat. Na Zadost uZivatele
doda poskytovatel potfebny pocet prstend za ceny uvedené v ceniku, ktery je prilohou této smlouvy.
Poskytovatel neni povinen dodat uzivateli prsteny rytife Rubikonu zdarma.

O povyseni do rytitského stavu, jakoz i o udéleni prstenu rytife Rubikonu rozhoduje v souladu s metodikou
programu fidici ucitel.

UZivatel neni opravnén odmeénit prsteny jiné zaky, ktefi podminek programu a metodiky nedosahli.
Statutdrni zastupce uzivatele - podepisuje pfislusné smlouvy a pfipadné povéruje skolniho administratora
k nasledujicim cinnostem: nastaveni systému v administraci podle potieb Skoly, zejména vSak
povolovani/ruseni tiid, pridélovani hesel a p¥istupl fidicim uditeldm a zakdm. Skolni administrator pIné
odpovida za nastaveni v administraci, které je zdkladnim podkladem pro fakturaci za kazdé kalendarni
Ctvrtleti.

IX.
Zavérecna ustanoveni

UZivatel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze byl seznamen se zakladnimi funkénimi vlastnostmi nabizeného
Systému Rubikon a potfebnymi technickymi a organiza¢nimi parametry na ného kladenymi.

Poskytovatel i uZivatel prohlasuji, Ze si pred podpisem tuto smlouvu precetli, s jejim obsahem souhlasi,
uzaviraji ji dobrovolné, na zakladé své svobodné a vainé vile, ne pod natlakem, v tisni za napadné
nevyhodnych podminek a na dlikaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pficemz jedno vyhotoveni obdrzZi poskytovatel a jedno
vyhotoveni uZivatel.

Situace touto smlouvou neupravené se fidi obchodnim zakonikem a autorskym zakonem.

V Jiciné dne:

Poskytovatel: Akademie J.A.Komenského o.s. UzZivatel:






